Chủ đề 5: giao tiếp kĩ thuật số
1. THUẬT NGỮ NÂNG CAO LIÊN QUAN ĐẾN GIAO TIẾP KĨ THUẬT SỐ
a. Thiên kiến
Thiên kiến (Bias) là cách một người đánh giá, trình bày, chia sẻ thông tin dựa trên niềm tin và quan điểm cá nhân, có thể làm cho người đó không công bằng và bỏ qua các quan điểm khác.
b. Giao tiếp kĩ thuật số giữa các cá nhân
Giao tiếp kĩ thuật số giữa các cá nhân là việc chia sẻ hoặc kết nối với mọi người như trò chuyện, nhắn tin, gọi Video hoặc gửi Email,… trực tuyến cho bạn bè và gia đình,… bằng các thiết bị kĩ thuật số. 
 Ví dụ: 
 Email của em gửi cho giáo viên để đặt câu hỏi về bài tập được giao.
 Cuộc họp Video giữa nhóm của em với một nhóm ở lớp học khác.
 Tin nhắn văn bản giữa bố và mẹ.
c. Giao tiếp thời gian thực và thời gian có độ trễ
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d. Sử dụng các phương tiện truyền thông kĩ thuật số
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2. CÁC DẠNG THIÊN KIẾN
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3. SỬ DỤNG KĨ NĂNG GIAO TIẾP KĨ THUẬT SỐ PHÙ HỢP
a. Kĩ năng nói
· Nói rõ ràng và tự tin để mọi người hiểu thông tin em muốn chia sẻ; 
· Hãy chờ đến khi người khác nói xong rồi mới phát biểu hoặc trả lời;
· Sử dụng từ ngữ lịch sự, không nên dùng từ ngữ làm người khác hiểu nhầm;
· Khi nói chuyện qua Video, nhìn vào Camera để mọi người có thể thấy em và cảm thấy như đang nói chuyện trực tiếp.
b. Kĩ năng viết
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c. Kĩ năng đọc hiểu trong tin nhắn văn bản
Kĩ năng đọc hiểu trong tin nhắn văn bản là khả năng hiểu và nhận biết thông điệp từ các tin nhắn.  
· Đọc kĩ từng từ cẩn thận để hiểu ý của tin nhắn. Nếu không hiểu hoặc cần thêm thông tin, hãy hỏi người gửi;
· Hiểu rõ tình huống để hiểu đúng ý tin nhắn và tránh hiểu nhầm thông điệp;
· Phản hồi một cách chính xác để cho người gửi biết bạn đã hiểu.
d. Kĩ năng khi sử dụng Email
· Viết Email rõ ràng dễ hiểu, tránh viết dài và phức tạp;
· Ghi chủ đề (Subject) mô tả ngắn gọn, rõ ràng nội dung Email;
· Sử dụng ngôn từ lịch sự và viết chính xác, không sử dụng quá nhiều biểu tượng hoặc từ viết tắt;
· Phản hồi Email một cách nhanh chóng khi cần thiết;
· Trước khi gửi, hãy kiểm tra lỗi chính tả và đảm bảo nội dung Email đầy đủ và rõ ràng.
e. Nhắn tin trong ứng dụng
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f. Các nguyên tắc khi tham gia hội nghị truyền hình
Luôn bật và nhìn thẳng vào Camera, luôn biểu hiện khuôn mặt tích cực và vị trí ngồi, đứng phù hợp để tạo cảm giác giao tiếp mặt đối mặt.
Tắt Microphone để tránh tạo ra tiếng ồn không cần thiết và chỉ mở khi phát biểu.
Đảm bảo môi trường xung quanh gọn gàng và không gây ồn ào để tập trung vào cuộc họp.
4. XÁC ĐỊNH NỘI DUNG PHÙ HỢP CHO CÁC TRƯỜNG THÔNG BÁO EMAIL PHỔ BIẾN
a. Địa chỉ thư điện tử
Địa chỉ thư điện tử (Email Address) là một định danh duy nhất được sử dụng để xác định một hộp thư điện tử trên mạng Internet. Địa chỉ thường bao gồm tên hộp thư, theo sau là kí hiệu "@" và tên miền của nhà cung cấp dịch vụ thư điện tử.
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b. Soạn thư
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Chú ý: Khi gửi thư, em cần đánh dấu mức quan trọng cho thư với 3 cấp độ: thấp (Low), trung bình (Normal) và cao (High).
c. Nhận và phản hồi thư
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[bookmark: _GoBack]
image6.png
Video Conference
St dung khi can giao tié

P E i
trwc quan, co6 sy tham gia
00y
L

cla nhiéu ngudi cing mét
lGc, can trinh bay tai liéu
ho3c can gip g& tir xa
mot cach hiéu qua.




image7.png
‘Vl’ du: Hop nhém tryc tuyén VOi

cac ban cung I6p dé cung thuc
hién mét bai tap nhém.




image8.png
‘ VolP

S¢ dung khi can thuc hién

cudc goi thoai qua Internet, tiét
kiém chi phi hon so véi cudc

goi dién thoai truyén thdng.




image9.png
l Vi du: Cudc goi dién thoai gitra
cac van phong trwong hoc &
nhiing dia diém khac nhau.




image10.png
Thién kién mé neo: Phuy thudc vao théng
tin d4u tién ma chang ta nghe dwoc.

Vi du: Ban Nam nghe mét tin dén vé mét
nguoi hang xém méi chuyén dén la “ky la”.
Nam tin 161 dén d6 ma khéng thix lam quen vGi
nguei d6 dé hiéu ho thuc su nhur thé nao.

Thién kién thién vi: Tin vao nhitng diéu
da biét trwdrc day hon la théng tin mai.

Vi du: Trong lich st, con ngudi mét thoi gian
dai dé chap nhén Trai dat hinh céu vi tin véo
kién thirc triéc day caa ho.

Thién kién xac nhan: Tin vao thong tin
tring khép vé&i niém tin cta chinh minh.

Vi du: Ban Duy tin rdng viéc choi ngoai troi sé
lam cho moi nguwdi khée manh. Duy da nghe
duoc tir ban bé. Ngay ca khi c6 nguoi néi réng
nédng va néng c6 thé gay hai nhung ban Duy
van tin vi tring véi niém tin dé co.





image11.png
Thién kién tGing ho sw Iwa chon: Khi em
Iwa chon mét cai gi d6, em c6 xu hwéng
cam théy tich cwc vé& né, ngay ca khi sy
Ia chon c6 nhirng sai sét.

Vi du: Ban An luén cho réng chi cho cua
minh 13 t6t nhét, méac du co lic chi co thé
géay phién todi.

Thién kién rap khuén: Khi ching ta nghi
réng tt ca moi ngudi hodc sw vat trong
mo6t nhém déu gibng nhau v& mét diém
nao do6, nhv mau da, nghé nghiép hodc
s& thich,... ma khong cé théng tin thuc vé
déi twong.

Vi du: Nhiéu nguwoi hay nghi rang mét
nguoi cé quén &o ban, réch cé thé xuét
than tr mot gia dinh ngheo. Tuy nhién, co
thé hém dé ho vira gap tai nan hodc lam dé
dé &n trua Ién go.





image12.png
oo

L]

Han ché st dung tir viét tat.

Khéng st dung tat ca cac tir déu 1a in hoa trong Email
va trong tin nhén.

Tuan thd nguyén tic st dung bidu tweng cam xdc
(Emoji):

© Chon Emoji pht hop dé c6 thé dign dat ding cam xdc;
© Khoéng nén st dung qua nhidu Emoji trong mét tin nhan;

© Emaiji ¢6 nhiéu y nghia khac nhau, em hdy chic chan
hiéu y nghia trwéc khi st dung;

© Trwée khi gl tin nhan chira Emaji, hay xem xét nguwoi
nhan va ng canh dé tranh hiéu 1am.




image13.png
« Viét tin nhan ngdn gon nhung day di néi dung can
truyén dat.

@« S dung tir nglr day da va tranh viéc sir dung qua
nhiéu tlr viét tat.

® GUi tin nhén phu hop v&i déi tweng ngwdi nhan va
nglr canh cla cudc tro chuyén.

«& Tra |&i tin nhan m6t cach nhanh chéng khi cé thé.

@« S0 dung biéu twong cam xuc phu hop dé thé hién
cam xuc.




image14.png
Tén hop thw Abc, lIGVietNam,...

Ki hiéu thw dién tir @

Tén mién nha cung cép dich vu Gmail.com, Yahoo.com, Outlook.com,...





image15.png
® 0 00

»

»

To: abc@gmail.comx

subject:  Théng tin két qua hoc tap

Xin chao Anh/Chi,
K&t qua hoc tap ca ban A 16p 5/1

Tréan trong,

ﬂ NAME SURNAME





image16.png
v

A\

DPén (To) la noi d& nhap dia chi Email cGa ngudi nhan
chinh thire.

Cc (Carbon copy) la noi d& nhap dia chi Email cla

ngwdi nhan ban sao dé theo doi va cap nhat théng tin
cla thw ma khéng can thiét phai phan hdi lai.

Bcc (Blind carbon copy) 1a noi d& nhap dia chi Email
clia nguwdi nhan ban sao an danh. Nguwoi nhan & trwdng

To va Cc sé khong nhin thy bét ky ai trong trworng Bec.




image17.png
Chu dé (Subject) la mét dong van ban ngén gon va suc tich

tém tét chli d& hodc muc dich chinh cta Email.

Noi dung (Body) la khu vuc ndi dung chinh dé soan tin nhan
» bao gém van ban, hinh anh, lién két, tap tin dinh kém va bt ki
thong tin nao khac mudn truyén tai dén ngudi nhan.

Chir ky (Signature) la mét khéi van ban, thuong ndm & cubi
Email bao gdm tén, thdng tin lién hé ctia em va bét ki thong tin
bd sung nao em mudn cung cép.





image18.png
Tra 18i (Reply) duoc sit dung khi em chi muén tra 1oi
ngudi gui Email.

Tra loi tAt ca (Reply All) dugc st dung khi tAt ca moi nguoi

nhan Email gdc cin xem phan hdi ciia em.

Chuyén tiép (Forward) duoc sir dung khi em mudn giri
mot Email da nhan cho nguoi khac.





image1.png
Thoi gian thwe
(Real-time)

Thoi gian cé do tré
(Delayed-time)

= Pong bo
Théng tin dwoc truyén di va
nhan dwoc ngay lap tic.
= Théng tin can phan hoi
ngay lap tirc.
Vi du: Goi dién thoai, Chat, phat
biéu tai héi nghi truyén hinh, choi
tro choi truc tuyén, ..

= Khoéng dong bo
Théng tin mat mét thoi gian
trwdc khi dén ngwoi nhan.
=  Théng tin khéng can phan
héi ngay lap turc.
Vi du: GG&i Email, nhan tin van
ban, dang mét bai viét trén mang
xa hoi





image2.png
Email SN
St dung khi can gli thong
diép chi tiét, tai liéu dinh
kém, thong tin khéng can
tra 161 ngay 1p tlrc hodc
glri cho nhidu ngudi cﬂng@\?{

mét luc. K





image3.png
‘ Vi du: Em can gwi cho gido

vién bai tap lwu trong tap tin
tai ligu Word. J




image4.png
Q IM (Instant Messages)

St dung khi can tro

chuyén ngan gon, gui
thong diép  nhanh
chéng, va mong mudn
phan hdi ngay lap tirc.




image5.png
i du: Em cé mdt cau hoi

ngén cho ban cGa minh vé'

mubn dugc tra 1o ngay.




